
道路損傷通報システム 操作手順

Ｓｔｅｐ１ 損傷箇所発見！

１．スマートフォンで損傷箇所の写真を撮影し保存する。（損傷状況のアップ画像、損傷箇所が分か

る遠景画像）

２．位置情報アプリで損傷位置を表示し、スクリーンショット画像をスマートフォンに保存する。

※スクリーンショットの操作方法 → 電源ボタンと音量小ボタンを同時に押します。
上記の操作方法で撮影できない場合は、ご使用端末の取扱説明書をご確認ください。

１．損傷箇所（アップ） １．損傷箇所（遠景）

２．位置情報画像
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Ｓｔｅｐ２ スマートフォンでホームページを開く

１．トップページ画面を下へスクロールし、道路損傷通報システム をクリックする。

道路損傷通報システム

ここをクリック
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Ｓｔｅｐ３ 入力フォームに必要事項を入力

（通報項目、通報内容、添付ファイル(画像)は必須）

１．名前、電話番号、住所、メールアドレスを

入力（任意）

２．通報項目（選択式）から、該当する損傷内

容をクリックする。

３．通報内容に、損傷状況を入力する。

（例：役場前の道路に穴が空いている。など）

４．添付ファイル（画像）の 添付ファイル をク

リックしＳｔｅｐ１で保存した画像（損傷

画像・位置情報画像）をアップする。

５．入力内容に誤りがないか確認し 確認画面

へ をクリックする。

６．画面が切り替わるため、再度入力内容を確

認し、誤りがなければ 送信する をクリッ

クする。入力内容に誤りがある場合 変更す

る をクリックし、前画面に戻り修正し 確

認画面へ をクリックし 送信する をクリ

ックする。
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Ｓｔｅｐ４ 通報完了！

１．送信が無事に完了すると下の画面が表示され、土木整備課代表メールへ通報情報が届きます。


